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Programme de la Formation :

Module 1: Compétences cormporternenta
- PNI
- Innovation managériale

- Anglais des affaires

Module 2: Les fondamentaux du marketing :
- Démarche marketing
Comportement du consommateur
Module 3: Stratégie marketing

Analyse et planificat

on strategiques

Marketing stratégique

Module 4 : Outils d'aide & la décision
- Statistique appliquée
- Logiciels d'analyse de donneées

- Introduction aux ERP marketing

et manageériales.

Module 1: Gestion de la relation client :
- Logiciels CRM
- Marketing de Ia fidélisation

Module 2 : Expérience et parcours client :
- ERP et Process client
- Marketing interactif

Module 3: Innovation marketing :
- Design thinking
- Développement et Lancement de nouveaux
produitsiervices

Module 4 : Innovation commerciale :

Digitalisation de la force de vente

-Venteen ligne

Module 5: Etudes marketing :

- Etudes de marché qualitatives
Etudes de marché quantitatives

Module 6 Marketing opérationnel

- Politique produit et gestion de la marque
- Technigues de fixation de prix
- Communication Marketing

- Distribution et Merchandising

Module 7 : Sales management :

- Négociation cormmerciale

Module 8: Performance commerciale et marketing

Cestion de la force de vente
Marketing RO

- Tableaux de bord et KPIs des fonctions marketing et

commerciale

"¢ semestre

Module 5: Usac

- INnbound Mmarketing
- Marketing dinflu
-Omnicanalite Marketing

Module 6:

>s avancés des outils numeériques

Marketing sectoriel

/ICes

e la distribution
g duluxe

- Marketir

- Market

Module 7 : Métiers du marketing et de la vente

teur Marketing et Commmercial

- Category manager

Module 8: Grand Oral :

Séminairede

Présentation Orale
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